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摘要： 

本文介绍了使用 AP-TOOl 软件无法启动，需要系统补丁安装。 
 
 
 
 
 
目标群体： 

 本文仅针对有一定自动化设备调试基础的工程师，需要对 Window 有一定了解。 
 
 
 
 
 
声明： 

本文档为技术工程师根据官方资料和测试结果编写，旨在指导用户快速上手使用 Festo 产品，如果发现描述与官方

正式出版物冲突，请以正式出版物为准。 

我们尽量罗列了实验室测试的软、硬件环境，但现场设备型号可能不同，软件/固件版本可能有差异，请务必在理

解文档内容和确保安全的前提下执行测试。 

我们会持续更正和更新文档内容，恕不另行通知。 
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1 客户使用 AP_Tool_9_9_1_21376 无法启动 

启动软件提示如下错误： 

 

2 微软下载链接 

https://support.microsoft.com/zh-cn/topic/%E5%BE%AE%E8%BD%AF-net-%E6%A1%86%E6%9E%B6-4-7-
2-%E9%80%82%E7%94%A8%E4%BA%8E-windows-10-%E7%89%88%E6%9C%AC-1709-%E5%92%8C-
windows-%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E5%99%A8-%E7%89%88%E6%9C%AC-1709-ba424cb2-5fd4-4c4d-2d9a-
944c8185d4f8 

 
 
 点击下载安装包。 
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3 安装完成提示 

 
 
Windows7 系统不支持 AP-TOOL 9.9 版本软件。 

4 Windows10 系统对.NET 组件支持状态如下: 

 

5 查看 Windows 系统信息 

如果系统不支持.NET 对应版本,更换电脑或操作系统。 

 

6 更多的启动问题,需要其他措施处理.本文不过多涉及. 


